
Il referto
di laboratorio

a casa tua
È  possibile consultare i referti evitando di recar-
si presso la Struttura Ospedaliera Spedali Civili 
di Brescia per ritirare il cartaceo. 
I referti possono essere visionati via internet 
dal tuo computer, attraverso il tuo Medico di 
Famiglia o presso le Farmacie.
Non è più necessario ritirare il referto cartaceo 
in quanto questo è sempre disponibile nel tuo 
Fascicolo Sanitario Elettronico nella rete SISS 
(Sistema Informativo della Regione Lombar-
dia). 
Questo è possibile grazie al Carta Regionale 
dei Servizi.

INFORMAZIONI

	In caso di indisponibilità del referto on line 
contattare:

	 l’Azienda Spedali Civili - Ufficio
	 al n. 0303995336
	 dalle 12 alle 14

	Per informazioni generali in merito al ser-
vizio, è disponibile il numero verde delle 
Regione Lombardia 800.030.606

	In alternativa è possibile visitare il sito www.
crs.lombardia.it

Ad oggi il referto on line è disponibile solo 
presso la Aziende ospedaliere pubbliche.

NUOVE MODALITÀ
DI ACCESSO

AL SERVIZIO PRELIEVI

Dal 15 Gennaio 2010 il Servizio Prelievi effet-
tuerà un nuovo orario di apertura:
dalle 7.15 alle 11.00 dal lunedì al sabato.

L’utente che si presenterà presso il servizio 
dovrà:

1.	 Munirsi, presso l’apposito distributore, 
del numero di accesso (“Precedenze” op-
pure “Accettazione”);

2.	 Espletare la pratica di accettazione e pa-
gamento ticket;

3.	 Sottoporsi al prelievo.

È necessario quindi il pagamento dell’eventua-
le ticket contestualmente all’effettuazione del 
prelievo.

Si può pagare in contanti o con Pagobancomat 
(No bancoposta).

Sarà poi possibile accedere ai propri referti tra-
mite la Tessera Sanitaria on line sul sito www.
crs.lombardia.it

SPEDALI CIVILI DI BRESCIA
AZIENDA OSPEDALIERA
SERVIZIO PRELIEVI

Angolo via Ducco/via Dal Monte - Brescia



IL REFERTO ELETTRONICO

Cosa cambia? 

Dopo aver dato il consenso al trattamento SISS 
dei dati, puoi fruire del referto elettronico, in 
tempi ridotti rispetto al referto cartaceo:

	Direttamente da un computer: è necessa-
rio scaricare il software dal sito www.crs.
lombardia.it, munirsi di lettore smart card, 
disporre della CRS (Carta Regionale dei 
Servizi), e del codice PIN.

	Presso il tuo medico di famiglia, se collegato 
al Sistema Informativo Socio Sanitario Re-
gionale.

	Presso le Farmacie con possibilità di stampa, 
ma è necessario avere con sé la propria CRS 
e il relativo codice PIN.

Consultando il referto attraverso questo ser-
vizio, si adempiono gli obblighi di suo ritiro e 
quindi l’utente può decidere di non ritirare il 
referto cartaceo.

LA STAMPA del REFERTO

Il referto è sempre disponibile on-line sul siste-
ma informativo SISS.

E’ possibile ottenere una copia del referto sce-
gliendo:

	Di stamparlo dal computer di casa utilizzan-
do una comune stampante

	Presso gli sportelli per il ritiro referti 
dell’Azienda Ospedaliera di Brescia.

IL PRIMO PASSO da FARE:

Registrare il consenso per il trattamento dei 
dati personali. 

È possibile farlo:

	Presso gli sportelli scelta-revoca dell’ASL.
 
	Presso le Farmacie.

	Presso gli uffici postali.

Richiedere il codice PIN

Il codice PIN /PUK è rilasciato:
	Presso gli sportelli di scelta-revoca del tuo 

distretto ASL: la stampa dei codici PIN e 
PUK viene effettuata contestualmente alla 
richiesta stessa, presentando la CRS e un 
documento d’identità.

	Presso alcuni Comuni. 

	Presso gli Uffici Postali compilando l’appo-
sito modulo.

Per richiederlo è necessario avere con sé 
la Carta Regionale dei Servizi e un docu-
mento di identità.

Attenzione!
Il ticket, quando dovuto, dovrà essere 
corrisposto prima dell’esecuzione della 
prestazione.


